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Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

MARIA DEL CARMEN SERNA BUITRAGO

Informe de Actividades N°

4deb5

Periodo

14/04/2026 a 13/05/2026

NUmero del Contrato

669

Prestacion de servicios profesionales para el proceso de Gestion Tributaria desarrollada por el

Objeto: Area de Industria Comercio de la Subsecretaria de Asuntos Tributarios
Plazo Cinco (05) meses

Valor Total del Contrato $ 20.000.000

Valor del Periodo del $4.000.000

Informe

Fecha de Inicio 14/01/2026

Fecha de Terminacion 13/06/2026

Proyecto Fortalecimiento de las Finanzas Municipales de Pereira

Supervisor ALBERTO ARIAS OSPINA

Dependencia

Secretaria de Hacienda

AARIASO-02461180144950-5283800-010860308-A
CCORREA-02461180174515-5283800-010862310-A
CCORREA-02461181113434-5283800-010865649-A

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

1. Gestionar la recepcion,
revision preliminar y
organizacion sistematica de
las solicitudes de devolucion
en el impuesto de industria y
comercio, garantizando su
adecuado registro y
clasificacion

Se brindé apoyo en el proceso de
recepcion, clasificacion, consolidacion,
remision 'y seguimiento de las
solicitudes de devolucién de saldos a
favor, pagos en exceso y de lo no
debido, correspondientes a los afios
2025y 2026.

Se adjunta la base de datos en
formato excel con el consolidado
de las solicitudes de devolucién
recibidas, junto con sus respectivas
observaciones de tramite,
correspondientes a los afios 2025 y
2026. Este documento se incluye
como evidencia en el presente
informe.

2. Revisar el cumplimiento de
las formalidades y la correcta
aplicacion de las tarifas del
Impuesto de Industria vy
Comercio, para el adecuado
tramite de las solicitudes de
devolucion o compensacion y
su posterior traslado al area
de fiscalizacion

Atendiendo requerimiento realizado
por el supervisor del contrato, se
realiz6 revision inicial, filtro vy
organizacion de treinta (30) Ordenes
de pago canceladas por el area de
Tesoreria, para validacion y ajuste en
la  cuenta  corriente  de los
contribuyentes.

Se adjunta solicitud enviada
mediante correo electrénico a la
contratista
lorenaginducom@gmail.com
y al correo del supervisor
alberto.arias@pereira.gov.co, la
cual se incluye como evidencia en
el presente informe

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

3. Elaborar actas de
verificacion, asi como
informes técnicos de
negacion dentro de los

procedimientos, conforme a
los lineamientos establecidos
por el area.

Se proyectaron las actas de
verificacion correspondientes a las
solicitudes de devolucion del Impuesto
de Industria y Comercio, de acuerdo
con la normativa vigente asi:

e Acta de verificacion No. 030 del
12 Mayo de 2026. RIUM S.A.S.
Cddigos No. 121963y 121964.

e Acta de verificacion No.031 del

12 Mayo de 2026.
AUTOCOLOMBIANA  Cddigo
124788.

Se adjunta copia de las acta de
verificacion elaboradas, las cuales
se incluyen como evidencia en el
presente informe
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

3. Elaborar actas de
verificacion, asi como
informes técnicos de
negacion dentro de los

procedimientos, conforme a
los lineamientos establecidos
por el area.

Se realiz6 el registro y control en excel
de las actas de reconocimiento y
compensacion del Impuesto de
Industria y Comercio, correspondientes
los afios 2025y 2026.

Se brind6 apoyo en el proceso,
mediante la revision de las actas de
verificacion e informes relacionadas
con solicitudes de devolucion del
Impuesto de Industria y Comercio, con
el fin de \verificar su correcta
elaboracioén y consistencia frente a los
criterios establecidos.

Se adjunta base de datos en
formato excel con el consolidado
detallado de las actas de
reconocimiento y compensacion, el
cual se incluye como evidencia en
el presente informe

Se adjuntan las solicitudes de
revision recibidas y respondidas a
través del correo electronico
katerinehacienda@gmail.com
y al correo del supervisor
alberto.arias@pereira.gov.co, las
cuales se incluyen como evidencia
en el presente informe.
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OBJETIVOS O ALCANCES

DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

4. Elaborar y gestionar las
respuestas a las peticiones,
guejas, reclamos y
solicitudes (PQRS) de los
contribuyentes del Impuesto
de Industria y Comercio,|Para el periodo del informe no se _ _
recibidas a través de los|ejecutaron acciones referentes al| Paraélperiodo delinforme no se
diferentes  canales  de|cumplimiento de esta obligacion. ejecutaron acciones referentes al
. . cumplimiento de esta obligacion.
atencion dispuestos por la
Administracion, incluyendo la
atencion presencial cuando
corresponda, asi como
realizar las actuaciones
necesarias para su debida
notificacion.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

5. Coadyuvar en el estudio
preliminar, las visitas de
verificacion en campo y el
apoyo en las reuniones de
revision de las solicitudes de

beneficios tributarios del
Impuesto de Industria y
Comercio.

Atendiendo requerimiento realizado
por el supervisor del contrato, se apoyo
en la notificacion y seguimiento de las
respuestas emitidas a los
contribuyentes dentro del proceso de
solicitudes de devolucion del Impuesto
de Industria y Comercio.

Se adjuntan las notificaciones
enviadas mediante correo
electronico a las contratistas
lorenaginducom@gmail.com
y al correo del supervisor
alberto.arias@pereira.gov.co, las

cuales se incluyen como evidencia

en el presente informe.
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

6. Participar en las mesas de
trabajo, reuniones ylo
capacitaciones, presenciales
o0 virtuales, convocadas por el
supervisor, en el marco de
los alcances asignados.

Atendiendo requerimiento realizado
por el supervisor del contrato se brindo
apoyo en el proceso de revision de los
documentos presentados por los
contribuyentes en el marco de los
tramites de devolucion del Impuesto de
Industria y Comercio, con el fin de
verificar su idoneidad y proceder con
su remision al area de Tesoreria para
el tramite correspondiente.

Se adjuntan las solicitudes

enviadas mediante correo

electrénico a la contratista

lorenaginducom@gmail.com

y al correo del supervisor
alberto.arias@pereira.gov.co, las
cuales se incluyen como evidencia

en el presente informe.
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MARIA DEL CARMEN SERNA BUITRAGO

Contratista
c.c.42.116.187
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ALBERTO ARIAS OSPINA

Supervisor
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